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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI AKADEMIA CZ, s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vzdjemnad prava
a povinnosti smluvnich stran pfi poskytnuti sluzeb ze strany obchodni spole¢nosti
AKADEMIA CZ, s.r.o., IC: 286 48 714, se sidlem Dokoupilova 107/3, Stara Béla, 724 00
Ostrava, zapsané v obch. rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddile C, vlozka
36751 (dale jen ,Poskytovatel“) svym zakaznikiim, prijemctim, a to jak podnikateltim, tak
i spotrebitelim (dale jen ,Zakaznik“) v oblasti vzdélavani zajiStovanim odbornych
seminaid, kurzi a Skoleni. Poskytovatel nabizi zakaznikiim své sluzby zejména
prostrednictvim svych webovych stranek umisténych na internetové adrese
www.akademia.cz (dale jen ,Webové stranky“), kde mize Zakaznik ucinit zavaznou
objednavku sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Objednavka“), smérujici k uzavreni smlouvy
o poskytovani sluZeb odborného seminare, kurzu nebo $koleni ¢ijinych vzdélavacich
sluzeb (dale jen ,Smlouva o poskytnuti vzdélavani“), dle zverejnéné nabidky
Poskytovatele

VOP vymezuji pravni rdamec Smlouvy o poskytnuti vzdélavani uzavirané mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

VOP jsou vydané dle ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dale jen ,obéansky zakonik®).

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti vzdélavani. Pii odeslani
Objednavky Zakaznik stvrzuje, Ze se fadné obeznamil s obsahem VOP a necini vii¢i nim
zadné vyhrady.

0Odchylna ujednani Smlouvy o poskytnuti vzdélavani maji prednost pred VOP. Odchylnymi
ujednanimi se miZou rozumeét informace zvefejnéné na Webovych strankach
nebo sdélené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem prostfednictvim emailové ¢i jiné
komunikace.

VOP plati ve znéni uvedeném na Webovych strankach Poskytovatele a vztahuji se
na vSechny Smlouvy o poskytovani vzdélavani, u nichz ucinil Zakaznik Objednavku v dobé
jejich ucinnosti.

Nestanovi-li VOP anebo Smlouva o poskytnuti vzdélavani jinak, ridi se v dalsim veSkeré
pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem Ceskym pravem, a to ustanovenimi
obcanského zakoniku a souvisejicich pravnich predpisti G¢innych na tzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Smlouvy o poskytnuti vzdélavani. VOP a Smlouva o poskytnuti
vzdélavani se uzaviraji v ceském jazyce.

0dkaze-li Zakaznik na jiné obchodni podminky nez tyto VOP, stanou se takové obchodni
podminky soucasti Smlouvy o poskytnuti vzdélavani jen tehdy, pokud Poskytovatel do 3
(slovy: tri) pracovnich dni od pftijeti Objednavky spolecné s takovym odkazem potvrdi,
Ze s timto souhlasi. Pokud Poskytovatel toto odmitne, nebo se k odkazu Zakaznika
nevyjadri, plati, Zze Smlouva o poskytnuti vzdélavani neni uzavrena.

Ve smyslu téchto VOP se vykladaji nize uvedené pojmy takto:
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Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ticet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem CcCinit tak soustavné
za UCelem dosaZeni zisku. Pro dcely ochrany spottebitele a pro uCely ustanoveni § 1963
obcanského zdkoniku se za podnikatele povazuje také osoba, ktera uzavira Smlouvu
o poskytnuti vzdélavani souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti
Ci pfi samostatném vykonu svého povolani, popi. osoba, ktera jedna jménem nebo na ticet
podnikatele. Uvede-li Zakaznik v objednavce své identifikacni cislo, pak bere na védomi,
Ze pro néj plati ta ustanoveni téchto VOP urcena pro podnikatele. Za podnikatele se
povaZuje i takovy Zakaznik, ktery jako své identifika¢ni ¢islo neuvede, nicméné uzavieni
Smlouvy o poskytnuti vzdélavani souvisi svykonem jeho podnikatelské Ccinnosti.
Za podnikatele se povazuje také takovy Zakaznik, za kterého jedna pii uzavireni Smlouvy
o poskytnuti vzdélavani jeho zaméstnanec v souvislosti se svym pracovnim pomérem.

Spotrebitelem je kazdy clovék, ktery uzavirda Smlouvu o poskytnuti vzdélavani
Poskytovatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani.

Poskytovatel je ve smlouvé o poskytnuti vzdélavani v postaveni poskytovatele sluzeb
v oblasti vzdélavani zajisStovanim odbornych seminard, kurzi a Skoleni.

Zakaznik je ve Smlouvé o poskytnuti vzdélavani v postaveni objednatele ¢i zajemce
o poskytnuti sluzby v oblasti vzdélavani zajistovanim odbornych seminari, kurzi nebo
skoleni.

Poskytovatel je podnikatelem a je opravnén k poskytnuti vzdélavani na zakladé ziskanych
zivnostenskych opravnéni a udélenych akreditaci ze strany Ministerstva zdravotnictvi CR,
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR a Ministerstva prace a socialnich véci CR

Kontaktni iidaje na Poskytovatele:

Elektronicka adresa: info@akademia.cz

Internetova adresa: www.akademia.cz

Telefonicky kontakt: +420 725 757 673, +420 734 462 370, +420 703 141 909
Datova schranka: myux6bp

INFORMACE O POSKYTOVANYCH SLUZBACH

Webové stranky Poskytovatele obsahuji zejména zakladni informace o Poskytovateli
ve smyslu ustanoveni § 1820 obcanského zakoniku a jeho ¢innosti, popis poskytovanych
sluzeb, informace o nabizenych produktech (tj. nabidka odbornych seminaii, kurzd
a Skoleni) a eticky kodex Poskytovatele.

Prezentace o nabizenych produktech v oblasti vzdélavani (tj. nabidka odbornych

seminaid, kurzd a Skoleni) umisténd na Webovych strankach zahrnuje predevsim tyto

udaje:

a) jejich nazev;

b) popis obsahu nabizeného produktu (jedna se predevSim o popis teoretické
Ci teoreticko-odborné casti, prip. odborné praxe, uvedeni, zda a pfip. za jakych
podminek je produkt ukoncovan zavérecnou zkouskou apod.);
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) rozsah vyuky (dny, popi. hodiny, kdy obvykle probiha);

d) specifikace pozadavk, které musi splnit Zakaznik v piipadé, pokud ma zajem kurz
absolvovat, jsou-li takové, a specifikace dokumentti, jimizZ musi prokazat splnéni
téchto pozadavkd;

e) jakou soucinnost a jaké povinnosti musi Zakaznik pfi absolvovani kurzu splnit
pro jeho radné absolvovani nad ramec povinnosti Poskytovatele;

f) termin a misto konani;

g) cenu (dale také jen ,Cena sluzby*) a termin jeji splatnosti (v¢. moznosti thrady
Ceny sluzby ve splatkach s jejim navySenim);

h) udaje o vysi poplatkd za predCasné, opravné a nahradni terminy zavérecnych
zkousek;

i) udaj o celkové kapacité a mife minimalni obsazenosti, za které budou sluzby
poskytovany.

Cena sluzby je uvedena vcetné vSech souvisejicich poplatkl, s vyjimkou poplatkd
za predcasné, opravné a ndhradni terminy zavérecnych zkousek.

Informace o odbornych seminarich, kurzech a Skolenich zistavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany na Webovych strankach Poskytovatele. Pro obsah Smlouvy
o poskytnuti vzdélavani jsou rozhodné informace zverejnéné v dobé uinéni Objednavky
Zakaznikem.

Informace o odbornych seminarich, kurzech a Skolenich anebo Cené sluzby uvadéné
Poskytovatelem na Webovych strankach jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby (tj.
za zjevnou chybu bude povazovana napt. Cena sluzby, jez bude zjevné odlisna a nespravna
a bude se vyrazné odliSovat od srovnatelné ceny obdobného produktu ze strany
Poskytovatele bézné nabizeného). Poskytovatel bude Zakaznika informovat o této
skutecCnosti neprodlené po jejim zjisténi. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani Smlouvy
o poskytnuti vzdélavani za individualné sjednanych podminek.

Veskeré slevy z Ceny sluzby nelze vzajemné kombinovat, nedohodne-li se Poskytovatel
se Zakaznikem jinak.

VeSkeré nabizené produkty ze strany Poskytovatele (tj. odborné seminaie, kurzy
Ci Skoleni) jsou prednaseny v ceském jazyce a taktéz komunikace pri poskytovani sluzeb
i skladani pripadnych zkousek probiha vyhradné a pouze v ¢eském jazyce.

Pokud je jednim z poZadavkid pro pripusténi ke zkouSce pti absolvovani zvoleného
odborného seminate, kurzu ¢i Skoleni, také absolvovani odborné praxe ze strany
Zakaznika a Zakaznik si sam nezajisti potfebnou odbornou praxi, mize pozadat
Poskytovatele o zajiténi odborné praxe v jeho smluvnim zatizeni. Zadost je zapottebi
ucinit nejpozdéji 14 (slovy: ¢trnact) dni pred zapocetim odborné praxe v daném oboru.
Takova zadost nezakldda povinnost Poskytovatele Zdkaznikovi odbornou praxi zajistit

SMLOUVA 0 POSKYTNUTI VZDELAVANI
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Smlouva o poskytnuti vzdélavani je uzavirana na zakladé elektronickych Objednavek
Zakaznika ucinénych prostrednictvim Webovych stranek Poskytovatele, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Pfedmétem Smlouvy o poskytnuti vzdélavani je poskytnuti sluzby
ze strany Poskytovatele Zakaznikovi, tj. umoZnéni studia pifijemci v jim zvoleném
odborném semindafi, kurzu ¢i Skoleni. Prijemce je povinen uhradit Poskytovateli
za poskytované sluzby Cenu sluzby ve vysi uvedené pro zvoleny produkt (tj. odborny
seminal, kurz ¢i Skoleni) na Webovych strankach Poskytovatele v okamziku ucinéni
Objednavky, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

sv.o0

Zakaznik si vybere z nabizenych odbornych seminai, kurzi ¢i Skoleni a ucini jeho
Objednavku.

Zakaznik odeslanim Objednavky konkrétniho produktu (nabizeného odborného
semindfe, kurzu ¢i Skoleni) prostfednictvim Webovych stranek Poskytovatele potvrzuje
obezndmeni se s jeho zvefejnénym obsahem na Webovych strankach, s pozadavky
kladenymi na zajemce o absolvovani predmétného produktu a s Cenou sluzby, s vysi
poplatki za predcasné, opravné a ndhradni terminy zavérecnych zkousek, s pozadavky
kladenymi na zajemce pro pripusténi ke sloZeni zavérectné zkousky a s vSeobecnymi
bezpecnostnimi pokyny, jakoz i veSkerymi dalSimi informacemi zverejnénymi
na Webovych strankach k danému produktu.

Odeslanim Objednavky Zakaznik soucasné prohlaSuje ve vztahu k Poskytovateli,
Ze spliiuje tyto poZadavky kladené na zajemce predmétného produktu (odborného
seminafe, kurzu ¢i Skoleni) potiebné pro uzavieni Smlouvy o poskytnuti vzdélavani:

a) je opravnén uzaviit Smlouvu o poskytnuti vzdélavani s Poskytovatelem, je plné
svépravny a je zpusobily samostatné pravné jednat v rozsahu pravniho jednani,
jez je predmétem této Smlouvy o poskytnuti vzdélavani, a ma zajistény financni
prostiredky k thradeé sjednané Ceny sluzby;

b) je plné zdravotné zptlsobily pro absolvovani zvoleného odborného seminare,
kurzu ¢i Skolent;

) spliiuje pozadavky kladené na zajemce zvoleného odborného seminate, kurzu
¢i Skoleni presné specifikované na Webovych strankach Poskytovatele u daného
produktu;

d) ma potrebnou uroven znalosti ceského jazyka, nebot odborné seminare, kurzy

Ci Skolenf jsou prednaseny vyhradné v jazyce Ceském;

e) ma zajisténo hardwarové i softwarové vybaveni a pripojeni pies internet potiebné
pro jeho Ucast pii on-line vyuce na odborném seminari, kurzu ¢i Skolent;

f) ma ziizenu elektronickou postu a je schopen s Poskytovatelem komunikovat
prostirednictvim emailové adresy, zejména z diivodu, aby mu bylo mozno zasilat

veSkeré informace ke zvolenému odbornému seminéari, kurzu ¢i Skoleni a prip.
studijni materidly a dal$i sdéleni nezbytna pro realizaci vyuky a ptip. zkousek;

g) prebird odpovédnost za Skodu na zdravi, resp. materialni Skodu, kterou zptlisobi
jinému ucastnikovi odborného seminare, kurzu ¢i Skoleni, prip. na zarizeni
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vprovozovné, kde je odborny seminar, kurz ¢i Skoleni poradan, s tim,
Ze Poskytovatel mu v této souvislosti doporucuje sjednani pojisténi za ucelem
kryti odpovédnosti za Skodu takto zpisobenou.

Pfed odeslanim objednavkového formulate je Zakaznikovi umoZnéno zkontrolovat
aménit Uudaje (jakoZ i opravovat chyby a nespravné udaje) zadané do Objednavky.
Potvrzenim objednavkového formulare, je odeslana Objednavka Poskytovateli.
Podminkou platnosti Objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém
formulafi a potvrzeni Zakaznika, Ze se seznamil s témito VOP, Ze s nimi souhlasi a Ze byl
obezndmen se zpracovanim osobnich tudaji. Udaje uvedené v Objednavce jsou
Poskytovatelem povazovany za spravné.

Odeslanim Objednavky Zakaznik - spotiebitel potvrzuje, Ze mu byly ze strany
Poskytovatele prostrednictvim Webovych stranek Poskytovatele a téchto VOP sdéleny
veSkeré povinné udaje dle ustanoveni § 1811 a § 1820 obcanského zakoniku

Odeslany objednavkovy formuldat Zakaznika je navrhem na wuzavieni Smlouvy
o poskytnuti vzdélavani. Smlouva o poskytnuti vzdélavani je uzaviena az prijetim
Objednavky Poskytovatelem, které je uc¢inéno dorucenim oznamenti o prijeti Objednavky
ze strany Poskytovatele na adresu elektronické posty Zakaznika. Toto prijeti Objednavky
miize mit formu automaticky generované zpravy.

Pokud neni schopen Poskytovatel vyhovét Objednavce Zakaznika, ptip. splnit néktery
zjeho pozadavkd uvedenych v Objednavce, miiZze zaslat Zakaznikovi na jeho adresu
elektronické poSty pozménénou nabidku. Tato je povazovana za novy navrh Smlouvy
o poskytnuti vzdélavani. Smlouva o poskytnuti vzdélavani je uzaviena v pripadé, pokud
Zakaznik zaSle Poskytovateli na jeho adresu elektronické poSty ozndmeni o prijeti
pozménéné nabidky. Uzavienim Smlouvy o poskytnuti vzdélavani dle predchozi véty se
bez dalsiho rusi Smlouva o poskytnuti vzdélavani dle pavodni Objednavky Zakaznika.

V pripadé, Ze doslo ke zjevné chybé v informaci o nabizeném produktu (odborném
seminari, kurzu ¢i Skoleni) anebo o Cené sluzby uvedené na Webovych strankach,
informuje Poskytovatel Zakaznika neprodlené o této skute¢nosti a zasle mu pozménénou
nabidku na jeho adresu elektronické posty. Tato nabidka je povazovana za novy navrh
Smlouvy o poskytnuti vzdélavani. Smlouva o poskytnuti vzdélavani je uzaviena v pripadé,
pokud Zakaznik zaSle Poskytovateli na jeho adresu elektronické posSty oznameni o prijeti
pozménéné nabidky. Uzavienim Smlouvy o poskytnuti vzdélavani dle predchozi véty se
bez dalsiho rusi Smlouva o poskytnuti vzdélavani dle pivodni Objednavky Zakaznika.

Pokud by ozndmeni o prfijeti pozménéné nabidky neobsahovalo veskeré povinné
nalezitosti dle objednavkového formulate, vyzve Poskytovatel Zakaznika k jeho doplnéni.
Teprve okamzikem doruceni oznameni o prijeti pozménéné nabidky obsahujicim veskeré
povinné naleZzitosti dle objednavkového formulare se povazuje Smlouva o poskytnuti
vzdélavani za uzavienou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nedodat objednany produkt (odborny seminar, kurz
Ci Skoleni) nabizeny na Webovych strankach, a to v pripadé ztraty schopnosti
Poskytovatele plnit. O této skutecnosti Poskytovatel neprodlené vyrozumi Zakaznika,
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¢imZ Smlouva o poskytnuti vzdélavani od pocatku zanika, a v pripadé svych moznosti mu
nabidne nahradni termin k dcasti na objednaném produktu (odborném seminari, kurzu
¢i Skolent).

Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo nedodat objednany produkt (odborny seminar, kurz
¢i Skoleni) nabizeny na Webovych strankach Zakaznikovi v piipadé, Ze Zakaznik je osobou,
ktera vjejich predchozich smluvnich vztazich porusila své smluvni povinnosti. O této
skutecnosti Poskytovatel neprodlené vyrozumi Zakaznika, ¢imZ Smlouva o poskytnuti
vzdélavani od pocatku zanika.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredki na dalku v souvislosti
s uzaviranim Smlouvy o poskytnuti vzdélavani pri ¢inéni Objednavky konkrétniho
produktu (odborného seminare, kurzu ¢i skoleni) nabizeného na Webovych strankach
Poskytovatele. Naklady vzniklé Zakaznikovi pii pouZiti komunikacnich prostredki
nadalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytnuti vzdélavani (naklady
na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby a Zakaznikovi jsou G¢tovany jednotlivymi operatory
v bézné vysi, dle tarifi mu poskytovanych.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzavrit Smlouvu o poskytnuti vzdélavani se Zakaznikem
i bez pouziti komunikac¢nich prostiedki na dalku.

PLATEBNi PODMINKY

Cena sluzby je urtenid na Webovych strankidch Poskytovatele k okamziku odeslani
Objednavky ze strany Zakaznika Poskytovateli (resp. k okamziku ucinéni pozménéné
nabidky ze strany Poskytovatele Zakaznikovi).

Neni-li stanoveno jinak, je povinen Zakaznik Cenu sluzby dle Smlouvy o poskytnuti
vzdélavani uhradit Poskytovateli nejpozdéji do 3 dnt ode dne jejtho uzavieni, nejpozdéji
vSak do okamziku zapoceti odborného seminare, kurzu nebo skoleni, popt. zapoceti prvni
lekce odborného seminare, kurzu nebo $koleni.

Poskytovatel je opravnén umoZnit Zakaznikovi postupnou uthradu Ceny sluzby
ve splatkach, zvoli-li Zakaznik tuto moZnost na Webovych strankach pfiucinéni
Objednavky. V takovém piipadé dojde k uzavireni Smlouvy o poskytnuti vzdélavani az
dohodou smluvnich stran na vysi splatek Ceny sluzby a terminech jejich splatnosti.

Je-li poskytovana sluzba svoji povahou rekvalifikacnim kurzem ve smyslu ustanoveni
§ 108 a nasl. zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zakon o zaméstnanosti“), mize Zakaznik p¥i u¢inéni Objednavky zvolit thradu Ceny
sluzby ze strany pfislusného uradu prace ve smyslu ustanoveni § 109a zdkona o
zaméstnanosti. Volba této formy thrady nema zadny vliv na povinnost Zakaznika k tihradé
Ceny sluzby, avSak Cena sluzby je splatna do 30 (slovy: triceti) dnd od dne Uspésného
absolvovani rekvalifikacniho kurzu, ptipadné do 30 (slovy: tficeti) dnli od dne
planovaného ukonceni rekvalifika¢niho kurzu dle udaji zverejnénych na Webovych
strankach. Poskytovatel je opravnén v téchto pripadech pred dnem konani prvni lekce
pozadovat po Zakaznikovi pisemné uznani dluhu vyplyvajiciho z Ceny sluzby
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rekvalifika¢niho kurzu, pricemZ neuzna-li Zakaznik takovy dluh, neni Poskytovatel
povinen Zakaznikovi umoznit ucast na rekvalifikacnim kurzu a je zaroven opravnén
od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani odstoupit.

Piijemce miiZe poskytovateli uhradit sjednanou Cenu sluzby nasledujicimi zptisoby:
a) bezhotovostné prevodem na bankovni ucet Poskytovatele;

b) bezhotovostné prevodem na bankovni ucCet Poskytovatele prostiednictvim
platebni brany GOPAY s.r.o.;

c) bezhotovostné platebni kartou prostiednictvim platebni brany GOPAY s.r.o.

Uhrazenim bezhotovostni platby se rozumi okamZik ptipsani platby na tucet
Poskytovatele.

Pokud je Zakaznik v prodleni s thradou Ceny sluzby (tj. zvoleného odborného seminare,
kurzu ¢i $koleni) je Poskytovatel opravnén od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani odstoupit
dle ustanoveni ¢l. 6., odst. 6.2, pism. b) VOP a Zakaznik - podnikatel je povinen nahradit
Poskytovateli vzniklou $kodu a sjednanou smluvni pokutu.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé neuhrazeni Ceny sluzby (prip. jeji Casti) ze strany
Zakaznika v terminech sjednanych Smlouvou o poskytovani vzdélavani (resp. VOP) radné
avcas, nebude Poskytovatelem Zakaznikovi umoznéno zapocit, prip. dokoncit absolvovani
zvoleného odborného seminate, kurzu ¢i Skoleni, pficemZ tato skutecnost se povazuje
za nesplnéni Smlouvy o poskytnuti vzdélavani z dlivodu na strané Zakaznika.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy
o poskytnuti vzdélavani danovy doklad - fakturu. Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem
dané z pridané hodnoty a veSkeré Ceny sluzby jsou uvadény vcetné dané z ptidané
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi poskytovatel zdkaznikovi po uhrazeni Ceny
sluzby a zasle jej v elektronické podobé na adresu elektronické posty piijemce. Je-li
ujednana splatnost Ceny sluzby po zahajeni poskytovani vzdélavacich sluzeb, vystavi
a zaSle poskytovatel Zakaznikovi fakturu nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) dnt od dne
tohoto zahajeni poskytovani vzdélavacich sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani sluzby (poradani odborného seminare, kurzu
Ci Skoleni) plnit zejména tyto povinnosti:

a) zabezpecit obsah a rozsah poskytovaného produktu dle akreditace a platnych
pravnich predpist;

b) vést odborny seminaf, kurz ¢i Skoleni prostfednictvim odbornych
a kvalifikovanych pracovniki;

c) informovat Zakaznika s dostatecnym predstihem o zmeénach v organizaci
nebo harmonogramu poskytovaného produktu.

Zakaznik se zavazuje pri poskytovani sluzby Poskytovatelem plnit zejména tyto
povinnosti:
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a) plnit fadné studijni povinnosti pri absolvovani zvoleného odborného seminare,
kurzu ¢i Skolent;

b) komunikovat s Poskytovatelem prostiednictvim elektronické posty na jim urcené
emailové adrese, pravidelné (kazdodenné) kontrolovat svou emailovou schranku
a obeznamovat se s informacemi a pokyny Poskytovatele k jim absolvovanému
odbornému seminari, kurzu ¢i Skoleni;

) uhradit radné a vcas cenu poskytované sluzby;

d) seznamit se a dodrzovat vnitini predpisy Poskytovatele pro organizaci
poskytovaného produktu;

e) seznamit se a dodrZovat vnitini piredpisy a predpisy BOZP poskytovateld odborné
praxe;
f) splnit minimalni poZadavky stanovené akreditaci pro absolvovani odborného

seminare, kurzu ¢i Skoleni a prokazat jejich splnéni Poskytovateli;

g) poskytnout Poskytovateli své osobni tdaje v rozsahu nezbytném pro vedeni
agendy poskytovaného produktu, pro vykon odborné praxe na pracovistich
poskytovatel odbornych praxi a pro vydani osvédceni o ziskani kvalifikace;

h) dolozit Poskytovateli svou lékarem potvrzenou zdravotni zpulsobilost
k absolvovani zvoleného odborného seminare, kurzu ¢i Skoleni, je-li
Poskytovatelem na zakladé platnych pravnich predpisti vyZadovana;

i) poskytnout Poskytovateli pisemné potvrzeni o uzavieni Smlouvy o poskytnuti
vzdélavani pred zapocetim zvoleného odborného seminate, kurzu ¢i skoleni.

Zakaznik bere na védomi, Ze v ptipadé poruseni svych povinnosti (predevsim nesplnéni
minimalnich podminek stanovenych pro absolvovani predmétného odborného seminare,
kurzu ¢i Skoleni z jeho strany apod.) nebude pripustén ke zkousce ¢i neobdrZi certifikat
Z absolvovaného odborného seminare, kurzu ¢i $koleni.

Smlouva o poskytnuti vzdélavani je ze strany Poskytovatele splnéna zabezpecenim celého
odborného seminafte, kurzu ¢i Skolenf (v€. organizace zavérecné zkousky, je-1i skladana).

Neptipusténi Zakaznika k zavérec¢né zkousce z diivodu nesplnéni povinnosti z jeho strany,
nevykonani zavéretné zkousSky ze strany Zakaznika nebo nelspésné vykonani této
zkouSky ze strany Zakaznika neni diivodem pro neuhrazeni Ceny sluzby i jeji ¢asti
nebo pro vracenti jiz uhrazené Ceny sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytnout (otevrit) odborny seminar, kurz ¢i Skoleni
i v pripadé nenaplnéni minimalni kapacity. V ptipadé takovéhoto rozhodnuti Poskytovatel
obratem informuje Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze porizovani fotografické a filmové dokumentace z jeho strany
a jeji pripadné Sifeni je zakazano ve vSech prostorech Poskytovatele (tzn. ve vSech
prostorech, v nichz jsou poiradany odborné seminare, kurzy ¢i Skoleni).

TRVANI SMLOUVY
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Smlouva o poskytnuti vzdélavani je uzavirana na dobu urcitou, a to pocinaje dnem jejiho
uzavieni a konce poskytnutim sluzby, tj. poskytnutim vybraného odborného seminare,
kurzu ¢i Skolendi, ptip. vykonadnim zavérecné zkousky (v fadném, predcasném, opravném
¢i nahradnim terminu zkousky).

Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani
v nasledujicich pripadech:

a) i bez udani divodu do doby, kdy zapocne s plnénim Smlouvy o poskytnuti
vzdélavani v podobé poskytnuti vzdélavacich sluzeb Zakaznikovi, ¢imZ se rozumi
obvykle do zapoceti odborného seminare, kurzu nebo Skoleni, popt. prvni lekce
odborného seminare, kurzu nebo $koleni, nebo poskytnuti studijnich material;

b) nejpozdéji jeden tyden pred zapocetim odborného seminare, kurzu nebo $koleni,
popr. prvni lekce zvoleného odborného seminare, kurzu C¢i Skoleni nebude-li
naplnéna minimalni kapacita dle idajt uvedenych na webovych strankach, a to i
kdyZ doslo k poskytnuti studijnich materialt;

c) pokud je Zakaznik v prodleni s tthradou Ceny sluzby (tj. za zvoleny odborny
seminaf, kurz ¢i Skoleni), pripadné jeji c¢asti anebo splatky, oproti terminu
stanoveném ve Smlouvé o poskytnuti vzdélavani (resp. VOP);

d) pokud Zakaznik zavaznym zpisobem anebo opakované porusi vnitini predpisy
Poskytovatele (tj. zejména vSeobecné bezpectnostni pokyny, BOZP apod.);

e) pokud Zakaznik zavaznym zpiisobem anebo opakované porusi vnitini predpisy
Poskytovatele odborné praxe (zejména vSeobecné bezpectnostni pokyny, BOZP
apod.).

V pripadé, pokud Poskytovatel odstoupi od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani z divodu
uvedeném v ¢l. 6., odst. 6.2., pism. c), d) nebo e) VOP, je Zakaznik - podnikatel povinen
Poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vysi plné Ceny sluzby. Takova smluvni pokuta je
splatna na vyzvu Poskytovatele ve lhiité splatnosti nejméné 10 (slovy: deseti) dnq,
pricemz Poskytovatel je opravnén do uhrady pokuty zadrZet prostiedky uhrazené na Cenu
sluzby a smluvni pokutu proti pohledavce Zadkaznika na vraceni Ceny sluzby jednostranné
zapocist. Pripadna smluvni pokuta nevylucuje pravo na nahradu skody v plné vysi.

V pripadé, pokud Poskytovatel odstoupi od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani z diivodu
uvedeném v ¢l. 6., odst. 6.2., pism. c), d) nebo e) VOP, je Zakaznik - spotiebitel povinen
Poskytovateli uhradit pomérnou vysi Ceny sluzby za pomérnou ¢ast poskytované sluzby,
zpravidla urc¢enou podle poc¢tu nebo doby trvani probéhlych lekci odborného seminare,
kurzu nebo skoleni, a to bez ohledu na to, zda se jich Zakaznik skutecné tcastnil.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani v pripadé poruseni
povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 5, odst. 5.1., pism. a) nebo b) VOP. Poskytovatel je povinen
v tomto pripadé vratit Zakaznikovi uhrazenou Cenu sluzby nejpozdéji do 14 (slovy:
Ctrnacti) dni od doruceni odstoupeni Poskytovateli, a to piednostné slozenim na bankovni
ucet Zakaznika, ktery Poskytovateli sdéli, a neni-li tento Poskytovateli znam, pak stejnym
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platebnim prostredkem, ktery byl pouzit pro provedeni thrady Ceny sluzby, pokud
Zakaznik neurci jinak.

ZVLASTNI UJEDNANi PRI UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTNUTI VZDELAVANI
SE SPOTREBITELEM

Zakaznik - spotfebitel, ma pravo odstoupit od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani bez udani
divodu ve lhité do 14 (slovy: ¢trnacti) dnd ode dne jejiho uzavieni. Poskytovatel vrati
Zakaznikovi uhrazenou Cenu sluzby bez zbytecného odkladu po obdrzeni odstoupeni od
Smlouvy o poskytnuti vzdélavani dle tohoto ustanoveni nejpozdéji do 14 (slovy: ¢trnacti)
dnli od doruceni odstoupeni Poskytovateli, a to piednostné sloZenim na bankovni tcet
Zakaznika, ktery Poskytovateli sdéli, a neni-li tento Poskytovateli znam, pak stejnym
platebnim prostiedkem, ktery byl pouZit pro provedeni udhrady Ceny sluzby, pokud
Zakaznik neurci jinak.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani musi
Zakaznik - spotrebitel o svém odstoupeni informovat Poskytovatele formou
jednostranného pravniho jednani (napf. dopisem zaslanym prostrednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb nebo prostrednictvim elektronické posty). Zakaznik -
spotiebitel miiZe pro tyto ucely vyuzit formular, jehoz naleZitosti jsou obsazeny v narizeni
vlady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavirenych
distan¢nim zptisobem. Formula¥ pro odstoupeni od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani je k
dispozici na Webovych strankach Poskytovatele. Pouziti formulare neni pro Zakaznika -
spotrebitele, povinné.

K dodrzeni lhity pro odstoupeni od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani, postacuje,
aby odstoupeni bylo Poskytovateli odeslano nejpozdéji v posledni den lhiity.

Zakaznik - spotiebitel nemiize odstoupit od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani v pripadé,
kdy jizZ zapocalo poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele. Poskytovanim sluzby se
rozumi také poskytnuti studijnich materiald v obdobi 14 (slovy: ¢trnacti) dnd pred
terminem poskytovaného odborného seminare, kurzu ¢i Skoleni, popf. prvni lekce
poskytovaného odborného seminate, kurzu ¢i Skoleni, které jsou Zakaznikiim rozesilany
v ramci ptipravy elektronickou postou. Zakaznik ve smyslu ustanoveni § 1837, odst. a)
obcanského zakoniku vyslovné souhlasi, aby byly sluzby poskytovany také pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani za dodrZeni termint
dle predchozi véty tohoto ustanoveni, pricemz bere na védomi, Ze takovym poskytnutim
sluzby zanikd jeho pravo na odstoupeni od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani.

DALSI USTANOVENI

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557,§ 1931, druha vétaa § 1950 obcanského
zakoniku.

Zakaznik - podnikatel na sebe timto bere nebezpeci zmény okolnosti dle ustanoveni
§ 1765, odst. 2 obcanského zakoniku.

Pokud se soubézné s témito VOP pouziji i obchodni podminky Zakaznika - podnikatele dle
ustanoveni § 1751, odst. 2 obcanského zakoniku a rozpor mezi témito obchodnimi
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podminkami bude spocivat pouze v odlisné délce lhity, pouzije se vzdy lhita delsi,
¢imz dojde k odstranéni rozporu mezi obéma obchodnimi podminkami.

Poskytovatel je ve vztahu k Zakaznikovi vazan pouze etickym kodexem zverejnénym
na jeho Webovych strankach, Zzadnymi dalsimi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820, odst. 1, pism. n) obcanského zakoniku neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl tietich osob
do Webovych stranek nebo v diisledku jejich uziti v rozporu s jeho urcenim.

Zakaznik je povinen pri vyuzivani Webovych stranek Poskytovatele dodrZovat zejména
tato pravidla:

- nesmi uZzivat postupy i programy, které by mély negativni vliv na provoz
Webovych stranek,

- nesmi vykonavat Zadnou cCinnost, kterd by mohla jemu anebo tretim osobam
umoznit neopravnény zasah ¢i neopravnéné uZziti programového vybaveni nebo
dalSich soucasti Webovych stranek,

- je opravnén uzivat Webovych stranek a softwarové vybaveni jen v takovém
rozsahu, ktery je v souladu s jeho ticelem a urcenim.

Webové stranky Poskytovatele, v¢. jejich rozvrzeni, fotografii, loga, ochrannych znamek a
dal$iho obsahu, jsou chranény autorskym pravem

Ptipadné spory, které vzniknou na zdkladé Smlouvy o poskytnuti vzdélavani, budou
feSeny vyhradné podle platného prava Ceské republiky a budou feseny soudy Ceské
republiky. Tim nejsou dotCeny pripady, kdy Zakaznikem bude spotiebitel a bude mit
obvyklé bydlisté v jiném staté nez Ceské republice a volba prava ¢&i prorogace soudu
nebudou pripustné. Poskytovatel a Zakaznik se budou snaZit prednostné usilovat o
mimosoudni FeSeni spori

Poskytovatel informuje Zakaznika - spotrebitele pro pripad vzniku spotrebitelského
sporu ze Smlouvy o poskytnuti vzdélavani, ktery se nepodaii vyresit vzijemnou dohodou,
Ze ma pravo na mimosoudni reSeni spotiebitelského sporu ze Smlouvy o poskytnuti
vzdélavani u Ceské obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: https://www.coi.cz, e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schranky:
x7cab34, telefon poradenska linka: +420 222 703 404. Zakaznik - spotiebitel mize vyuzit
rovnéZ platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zakaznik - spoti‘ebitel, ktery neni obéanem Ceské republiky, ma pravo vyuZit pti FeSeni
spotiebitelskych spord on-line s internetovymi prodejci Evropského spotiebitelského

centra Ceské republiky se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz .

VYSSi MOC

Poskytovatel se nedostava do prodleni, jestlize mu ve splnéni jeho povinnosti ze Smlouvy

Vv s

o poskytnuti vzdélavani zabranila okolnost zplisobena vlivem vyS$i moci anebo
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nepredvidatelna a nepiekonatelna pirekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Za okolnosti
zplsobené vlivem vyssi moci anebo nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky jsou
povaZovany mimoiadné udalosti jako napf. o valka, mobilizace, povstani, stavka,
epidemie, prirodni katastrofy (zejména velké povodné, poZary atd.) ale také napt. zména
pravnich prredpist ve vztahu k poskytovanym sluzbam ze strany Poskytovatele v mezidobi
ode dne uzavieni Smlouvy o poskytnuti vzdélavani do okamziku ukonceni poskytovani
sluzeb Poskytovatelem apod. Pokud se splnéni Smlouvy o poskytnuti vzdélavani stane
nemoznym v disledku vys$si moci anebo nepiedvidatelné a nepiekonatelné prekazky
vzniklé nezavisle na vili Poskytovatele, strana, ktera se bude chtit na tyto skutecnosti
odvolat, pozada druhou stranu o dpravu Smlouvy o poskytnuti vzdélavani ve vztahu k
predmeétu, cené a dobé plnéni. Pokud nedojde k dohodé, ma strana, ktera se odvolala na
vy$$i moc anebo na nepredvidatelné a nepirekonatelné pirekazky vzniklé nezavisle na vili
Poskytovatele, pravo odstoupit od Smlouvy o poskytnuti vzdélavani a Zadny z ucastniki
Smlouvy o poskytnuti vzdélavani nema narok na nahradu $kody. Uéinnost odstoupeni
nastava v tomto ptipadé dnem doruceni oznameni. Bylo-li v okamziku odstoupeni od
Smlouvy o poskytnuti vzdélavani uskutecnéno dil¢i plnéni, nemtze ho Zakaznik
odmitnout.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se vzdjemné dohodly, Ze Smlouvu o poskytnuti vzdélavani lze ménit
a dopliovat pouze formou pisemnych dodatkii odsouhlasenych obéma smluvnimi
stranami, neni-li v ujednani této Smlouvy o poskytnuti vzdélavani anebo VOP zakotveno
jinak. To plati i pro tuto klauzuli.

Veskera korespondence souvisejici se Smlouvou o poskytnuti vzdélavani bude na zakladé
oboustranného ujednani smluvnich stran dorucovana pisemné, a to bud’ elektronickou
postou nebo prostrednictvim provozovatele posStovnich sluZzeb anebo osobné proti
pisemnému potvrzeni o prevzeti. Zasilka je povazovana za dorucenou v pripadé
dorucovani elektronickou postou okamZikem jejitho prijeti na server prichozi posty bez
ohledu na to, zda se sjejim obsahem adresat seznamil, a v pripadé dorucovani
prostirednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo v Ceské republice zavedenou
kuryrni sluzbou bud’ jejim prevzetim nebo odmitnutim prijeti zasilky ze strany adresata
anebo uplynutim ulozni doby.

Za pisemnou formu je pro ucely VOP a Smlouvy o poskytnuti vzdélavani povazovana
vyména emailovych €i jinych elektronickych zprav.

Kujednanim byt jen o vedlejSich nalezitostech Smlouvy o poskytnuti vzdélavani,
tykajicich se prav a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s obsahem a predmétem
Smlouvy o poskytnuti vzdélavani ucinénym smluvnimi stranami v jiné nez sjednané
formé, se nepiihlizi. Pravni nasledky nedostatku pisemné formy nastanou i v pripadé, kdy
bylo mezi smluvnimi stranami zapocato ve vzajemném plnéni prav a povinnosti. Kazda ze
smluvnich stran miiZze namitnout neplatnost Smlouvy o poskytnuti vzdélavani anebo
dodatku z divodu nedodrZeni formy kdykoliv, a to i v pripadé, pokud jiz bylo zapocato s
plnénim dle této Smlouvy o poskytnuti vzdélavani.
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AKADEMIA CZ, s.r.0., 1C: 286 48 714,
se sidlem Dokoupilova 107/3, Stara Béla, 724 00 Ostrava,
zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, v oddile C, vliozka 36751

Vzhledem k povaze, obsahu a okolnostem uzavieni Smlouvy o poskytnuti vzdélavani
a VOP povazuji smluvni strany jednotliva ustanoveni Smlouvy o poskytnuti vzdélavani
a VOP za oddélitelna. Proto pro pripad, Ze se jakékoli ustanoveni Smlouvy o poskytnuti
vzdélavani anebo VOP ukaZe neplatnym, nevykonatelnym, zdanlivym ¢i se k nému nema
prihliZet, povaZzuji smluvni strany ostatni ustanoveni této Smlouvy o poskytnuti
vzdélavani za platna a vykonatelna. V takovém ptipadé smluvni strany bez zbytecného
odkladu poté, co se dané ustanoveni této Smlouvy o poskytnuti vzdélavani ukaze byt
neplatnym, nevykonatelnym, zdanlivym ¢i se k nému nemd prihliZzet, nahradi toto
ustanoveni jinym platnym a vykonatelnym ustanovenim o obsahu a ucelu co mozna
nejblizs§im plvodnimu ustanoveni. Ustanoveni tohoto bodu se uplatni rovnéz v pripadé,
kde se dlivod neplatnosti, nevykonatelnosti, zdanlivosti ¢i nicotnosti vztahuje na vice
ustanoveni Smlouvy o poskytnuti vzdélavani.

Ustanoveni VOP, ktera jsou v rozporu s ustanovenimi o ochrané spotiebitele, se vztahuji
pouze smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem - podnikatelem.

Neuplatnéni ¢i nevykonani jakéhokoli prava ze Smlouvy o poskytnuti vzdélavani
kteroukoli ze smluvnich stran ¢i prodleni s vykonanim takového prava nemd ucinky
a nesmi byt vykladano jako vzdani se takového prava.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i€innosti dne 1. 6. 2023.

V Ostraveé dne 30.5.2023.

iy

AKADEMIA CZ r o.
Ing. Andrea Hajkova, jednatelka
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